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euvetpet.ro

Termeni si conditii generale de contract

Acest document nu este inregistrat, este elaborat exclusiv in format electronic, nu constituie
un contract scris, originalul este scris in limba maghiara, nu se referd la un cod de conduita. in
cazul intrebarilor legate de functionarea, comandarea si procesul de livrare a magazinului
online, va stam la dispozitie la datele de contact date.

Domeniul de aplicare al acestui acord acopera raporturile juridice de pe site-ul furnizorului de
servicii (https://euvetpet.ro) si subdomeniile sale. Aceste conditii sunt disponibile in mod
continuu de pe urmatorul site web: https://euvetpet.ro/pages/terms si pot fi descarcate si
tiparite in orice moment de pe urmatorul
link: https://euvetpet.ro/docs/terms euvetpet ro.pdf

1. DETALII FURNIZOR:

Numele furnizorului de servicii: SC Centrul Veterinar Central European SRL
Sediul social al prestatorului de servicii (si, de asemenea, locul de solutionare a reclamatiilor):
207206 Carcea, Jud. Dolj, Strada Fantana de Piatra 14G.
Datele de contact ale furnizorului de servicii, adresa de e-mail utilizata in mod regulat pentru
corespondenta electronica: info@euvetpet.ro
Numarul de inregistrare al companiei: J16/100/2024
Cod fiscal: RO18995471
Numar de telefon: +4 0772 223 123
Numele, adresa si e-mailul a furnizorului de gazduire:
Tarhely.eu Service Ltd.
1097 Budapesta, Bulevardul Kdlman Kényvs 12-14.
Tel.: +36-1-789-2-789
E-mail: support@tarhely.eu

2. DISPOZITII DE BAZA:

2.1. Problemele care nu sunt reglementate in prezenta politica si de interpretare a
acestei politici sunt reglementate de legislatia romana, in special de Codul civil si
Legea 365/7.06.2002 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si
ale serviciilor societdtii informatice si Legea 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor. Dispozitiile obligatorii ale legislatiei relevante se aplica partilor fara
nicio clauza speciala.
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3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Aceasta politica este valabila din 19 octombrie 2020 si ramane in vigoare pana la
retragere. Furnizorul de servicii are dreptul de a modifica unilateral Politica.
Furnizorul de servicii publica modificarile pe site-ul web cu 11 (unsprezece) zile
inainte de intrarea lor in vigoare. Utilizatorii sunt de acord prin utilizarea site-ului
ca toate reglementarile legate de utilizarea site-ului se aplica automat pentru ei.

Daca accesati site-ul web operat de furnizorul de servicii sau cititi continutul
acestuia in orice mod - chiar daca nu sunteti un utilizator inregistrat al site-ului web,
sunteti de acord sd respectati Termenii si reglementdrile. Tn cazul in care
Utilizatorul nu accepta termenii si conditiile, acesta nu are dreptul sa vizualizeze
continutul site-ului web.

Furnizorul de servicii isi rezerva toate drepturile cu privire la site-ul web, orice parte
a acestuia si continutul care apare pe acesta, precum si distributia site-ului web.
Este interzisa descarcarea, stocarea, procesarea si vanzarea electronicd a
continutului site-ului web sau a oricarei parti a acestuia fara acordul scris al
Furnizorului de servicii.

Aceasta politica este valabila din 19 octombrie 2020 si ramane in vigoare pana la
retragere. Furnizorul de servicii are dreptul de a modifica unilateral Politica.
Furnizorul de servicii publica modificarile pe site-ul web cu 11 (unsprezece) zile
inainte de intrarea lor in vigoare. Utilizatorii sunt de acord prin utilizarea site-ului
ca toate reglementarile legate de utilizarea site-ului se aplica automat pentru ei.

Daca accesati site-ul web operat de furnizorul de servicii sau cititi continutul
acestuia in orice mod - chiar daca nu sunteti un utilizator inregistrat al site-ului web,
sunteti de acord s3 respectati Termenii si reglementdrile. in cazul in care Utilizatorul
nu accepta termenii si conditiile, acesta nu are dreptul sa vizualizeze continutul site-
ului web.

Furnizorul de servicii isi rezerva toate drepturile cu privire la site-ul web, orice parte
a acestuia si continutul care apare pe acesta, precum si distributia site-ului web.
Este interzisd descarcarea, stocarea, procesarea si vanzarea electronica a
continutului site-ului web sau a oricarei parti a acestuia fara acordul scris al
Furnizorului de servicii.

INREGISTRARE/CUMPARARE

3.1.

Prin achizitionarea/inregistrarea pe pagina web, Utilizatorul declara ca a luat la
cunostinta si accepta termenii si conditiile acestor reglementari si ale notificarii de
gestionare a datelor publicate pe pagina web si consimte la prelucrarea datelor.
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3.2.

3.3.

3.4.

Utilizatorul este obligat sa furnizeze propriile date reale in timpul
achizitiei/inregistrarii. Tn cazul datelor false sau ficute in numele altei persoane in
timpul achizitiei/inregistrarii, contractul electronic rezultat este nul. Furnizorul de
servicii exclude raspunderea sa n cazul in care Utilizatorul utilizeaza serviciile sale
in numele altei persoane cu datele unei alte persoane.

Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru nicio intarziere in livrare sau
pentru orice altd problema sau eroare cauzatd de date incorecte si/sau inexacte
furnizate de Utilizator.

Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru nicio dauna rezultata din faptul ca
utilizatorul isi uita parola sau devine disponibil persoanelor neautorizate din orice
motiv care nu poate fi atribuit Furnizorului de servicii.

4. GAMA DE PRODUSE Sl SERVICII DISPONIBILE PENTRU CUMPARARE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Tn magazinul online, furnizorul de servicii indica in detaliu numele si descrierea
produsului, afiseaza o fotografie a produselor. Imaginile afisate pe fisa tehnica a
produsului pot diferi de cele reale, ele pot fi afisate ca ilustratii. Nu suntem
responsabili pentru diferentele dintre imaginea afisata in magazinul online si
aspectul real al produsului.

Daca se introduce un pret special, Furnizorul de servicii va informa in totalitate
utilizatorii cu privire la promotie si durata exacta a acesteia.

n cazul in care, in ciuda celor mai bune eforturi ale furnizorului de servicii, un pret
incorect este afisat in cadrul magazinului web, in special pretul RON O sau RON 1,
care este In mod vadit incorect, de exemplu semnificativ diferit de pretul bine-
cunoscut, Tn general acceptat sau estimat al produsului sau care poate aparea din
cauza unei erori de sistem, furnizorul de servicii nu este obligat sa livreze produsul
la un pret gresit, ci poate oferi livrarea la pretul corect. In acest caz Clientul isi poate
retrage intentia sa de a cumpara.

Tn cazul unui pret incorect, existd o diferentd semnificativd de valoare intre pretul
real si pretul declarat al produsului, pe care consumatorul mediu ar trebui sa il
observe imediat. Contractul este incheiat prin exprimarea reciproca si concordanta
a vointei partilor. Daca partile nu pot conveni asupra clauzelor contractului, adica
daca nu exista o exprimare reciproca si unanima a vointei partilor, atunci nu putem
vorbi despre un contract incheiat in mod valabil din care ar rezulta drepturi si
obligatii. Pe aceastd baza, o comanda confirmata la un pret incorect este
considerata un contract nul.
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5. CUM COMANzZI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Pe pagina www.euvetpet.ro, comanda se face prin Internet. Comanda este posibila
numai dupa inregistrare. Puteti vizualiza preturile nete si brute ale produselor si
costul de transport in cosul de cumparaturi, nainte de a trimite comanda. Orice
reduceri (de exemplu promotia lunara) vor fi incluse automat in factura trimisa.

Dupa inregistrare, utilizatorul se conecteaza la magazinul online sau poate incepe
achizitia fara inregistrare.

Utilizatorul seteaza numarul de produse si produsele care urmeaza sa fie
achizitionate.

Utilizatorul adauga produsele selectate in cos. Utilizatorul poate vizualiza continutul
cosului in orice moment facand clic pe pictograma "cos".

Daca nu doriti sa cumparati produse suplimentare, veti verifica numarul de articole
pe care doriti sa le cumparati. Puteti sterge continutul cosului facand clic pe linkul
"stergeti".

Utilizatorul selecteaza adresa de expediere si apoi metoda de expediere/plata, ale
caror tipuri sunt dupa cum urmeaza:

5.6.1. Metode de plata:

Puteti alege, odata cu plasarea comenzii, modalitatea in care sa faceti plata:
- Ramburs — veti plati catre curierul care va livreaza comanda.
- Plata cu card bancar - Netopia
- Plata in avans prin banca (virament, ordin de plata)

Plata ramburs:

- Veti plati cu numerar, in momentul primirii produselor comandate, direct catre
agentul firmei de curierat, acesta urmand sa va emita chitanta aferenta
Tncasarii.

Plata cu card bancar:

- Nu se percep comisioane pentru platile cu cardul.

- Puteti folosi carduri bancare de debit sau de credit.

- Atunci cand plasati comanda, daca alegeti aceastd modalitate de plata, veti fi
redirectionat catre pagind procesatorului de plati online, unde va trebui sa
introduceti datele cardului dvs.

- Procesatorul nostru de plati cu cardul bancar este netopia-payments.com.

- Procesarea platii cu cardul este securizata la cele mai inalte standarde de
securitate. Noi nu avem acces si nu pastram datele cardului dvs.
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5.7.

5.8.

5.9.

- Cardurile bancare Visa si  MasterCard (Visa/Visa Electron si
MasterCard/Maestro) sunt procesate folosind sistemul 3-D Secure. Acest
sistem asigura in primul rand ca nici o informatie legata de cardul
dumneavoastra nu este transferata sau stocata, la nici un moment de timp, pe
serverele magazinului sau pe serverele procesatorului de plati, aceste date fiind
direct introduse in sistemele Visa si MasterCard.

AICI ATASAM POZA CU CARDURILE

Plata prin banca in avans (virament, OP)
- Datele necesare platii va vor fi trimise prin email, in email-ul de confirmare a
comenzii sau ca factura proforma. Aceste date includ:
e Suma de plata (totalul comenzii)
e Datele firmei noastre, ca beneficiar al platii (NUME_FIRMA, SEDIU, J, CF,
CONT_IBAN, BANCA)
- Cuaceste informatii, veti putea face plata in termen, de 7 zile, atat prin Internet
Banking cat si la ghiseele bancii dvs.
- Dupa efectuarea platii va rugam sa ne transmiteti confirmarea acesteia / OP-ul
pe adresa de email: info@euvetpet.ro
- Tn cazul in care plata nu intra in termenul de scadentd, comanda va fi anulata.

5.6.2. Costul transportului:

Informatiile exacte despre expediere pot fi gasite pe urmatoarea pagina:
https://euvetpet.ro/pages/shipping

Daca exista o eroare sau o neconcordanta la produsele sau preturile din magazinul
online, ne rezervdm dreptul de a le corecta. In acest caz, informam clientul cu privire
la noile date imediat dupa ce eroarea a fost detectatd sau corectata. Utilizatorul
poate apoi sa confirme comanda inca o data sau sa renunte la contract.

Suma finala care trebuie platita include toate costurile pe baza centralizatorului
comenzii si a scrisorii de confirmare. Factura este trimisa impreuna cu coletul.
Utilizatorul este obligat sa verifice coletul Tn fata curierului, la livrare, iar in cazul
unei posibile deteriorari ale produselor si ambalajelor, este obligat sa solicite o
inregistrare; in caz de deteriorare nu este obligat sa preia pachetul. Furnizorul de
servicii nu accepta reclamatii ulterioare fara proces verbal! Coletele se livreaza
exclusiv in zilele lucratoare intre orele 8:00 — 17:00.

Dupa introducerea datelor, Utilizatorul isi poate trimite comanda facand clic pe
butonul "trimiteti comanda", dar Thainte de aceasta poate verifica datele date inca
o data sau poate trimite un comentariu despre comanda sa sau ne poate trimite un
e-mail cu alte solicitari legate de comanda.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Prin plasarea comenzii, Utilizatorul recunoaste ca este raspunzator pentru plata.

Corectarea erorilor de introducere a datelor: Utilizatorul poate reveni intotdeauna
la faza anterioara inainte de finalizarea procesului de comanda, unde

poate corecta datele introduse. in detaliu: Tn timpul procesului de comand3, este
posibil s3 vedeti continutul cosului. Tn cazul in care Utilizatorul doreste si stearg
produsele care sunt inregistrate in cos, acesta face clic pe linkul "X, stergeti". Tn
timpul procesului de comanda, Utilizatorul are posibilitatea de a corecta/sterge
continutul datelor introduse.

Utilizatorul primeste o confirmare prin e-mail dupa trimiterea comenzii. Daca
aceasta confirmare nu ajunge la Utilizator intr-o perioada rezonabila de timp, in
functie de natura serviciului, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la trimiterea
comenzii, Utilizatorul este scutit de obligatia de a accepta oferta sau obligatia
contractuala. Prin comanda si confirmarea acesteia se considera ca au fost primite
de furnizorul de servicii sau de Utilizator, in momentul cand au devenit accesabile.
Furnizorul de servicii exclude raspunderea sa pentru confirmare in cazul in care
confirmarea nu ajunge la timp pentru ca Utilizatorul a furnizat adresa de e-mail
gresitad Tn timpul Tnregistrarii sale sau nu poate primi un mesaj din cauza saturatiei
spatiului de stocare care apartine contului sau.

Utilizatorul ia cunostinta de faptul ca confirmarea mentionata la punctul anterior
este doar o confirmare automata, contractul nefiind finalizat. Contractul se incheie
atunci cand Furnizorul de servicii notifica Utilizatorul cu privire la detaliile si
executarea preconizata a comenzii, intr-un nou e-mail, dupa confirmarea automata
mentionata la punctul anterior.

6. PROCESAREA S| ONORAREA COMENZILOR

6.1.

6.2.

Comenzile sunt procesate in timpul orelor de program (luni-vineri 8:00 — 16:00), in
acelasi timp, este posibil sa plasati o comanda in afara orelor indicate de procesare
a comenzii, daca aceasta are loc dupa terminarea programului de lucru, comanda
urmand a fi procesatd a doua zi. In toate cazurile, serviciul pentru clienti al
furnizorului de servicii confirma electronic cadnd va poate indeplini comanda.

Termeni generali de livrare:

6.2.1. In cazul in care comanda se face pand la ora 14:00. in ziua lucritoare,
produsul (produsele) in stoc va fi ambalat(e) si livrat(e) in ziua respectiva.
Perioada de livrare este de 24-48 de ore (pana la 2 zile lucratoare).
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Comentzile plasate dupa ora 2 p.m. sau in weekend vor fi acceptate ca livrare
a comenzii pentru urmatoarea zi lucratoare. Este responsabilitatea
cumpadratorului sa se asigure ca bunurile pot fi primite in perioada indicata.
Cumparatorul este obligat sa verifice produsele si integritatea acestora
individual, in momentul livrarii. Daca observati discrepante, va rugam sa
informati compania noastra prin telefon, astfel incat sa putem corecta
problema individual, cat mai curdnd posibil. Tn cazul transportului
defectuos, costul transportului este suportat de Centrul Veterinar Central
European.

6.2.2. Produsele care nu sunt pe stoc vor fi expediate in termen de 2-14 zile de la
comanda. In caz de intarziere, vom indica clientului data estimat3 a livrarii.

Tn baza contractului de vanzare-cumpdrare, furnizorul de servicii este obligat s
transfere dreptul de proprietate asupra proprietatii, Utilizatorul este obligat sa
plateasca pretul de achizitie si sa preia expeditia.

Tn cazul intarzierii Furnizorului de servicii, Utilizatorul are dreptul s§ stabileascd un
nou termen. In cazul Tn care vanzitorul nu reuseste si efectueze livrarea la noul
termen, cumparatorul are dreptul sa renunte la contract.

Utilizatorul are dreptul sa renunte la contract fara a stabili un termen suplimentar
daca

a) prestatorul de servicii a refuzat sa indeplineasca contractul sau

b) fie prin acordul partilor daca contractul ar fi trebuit sa fie executat la termenul
de livrare specificat, si nu in orice alta data.

Tn cazul in care Furnizorul de servicii nu fsi indeplineste obligatiile asumate in
contract, deoarece produsul specificat in contract nu este disponibil pentru el,
acesta este obligat sa informeze fara intarziere Utilizatorul si sa ramburseze suma
platita de Utilizator cu mentiunile necesare privind cauzele care au dus la
rambursarea sumei.

7. DATORII RESTANTE

7.1.

7.2

Tn cazul unei datorii restante, Vanzatorul are dreptul sd suspende livrarea si s3 se
retragd unilateral din contract. In caz de anulare, Vanzitorul nu va fi rdspunzator
pentru daune.

Pe langa acest lucru, circumstantele care conduc la retragere sunt insolventa
cumpadratorului, deschiderea procedurii de faliment sau de lichidare impotriva
acestuia si faptul ca acesta nu comunica vanzatorului nicio modificare a datelor sale
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8.

9.

(nume, sediu social, numar de cont bancar) in scris, in termen de 24 de ore de la
aparitia modificdrii. in caz de anulare, Cumpératorul poate achizitiona de la
Vanzator numai in numerar sau prin plata in avans.

POLITICA DE RETUR

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului si Directiva
45/2014/CE privind normele detaliate pentru contractele incheiate intre un
consumator si o societate comerciala (11.26).). Conform reglementarilor, dreptul de
retragere apartine numai utilizatorilor care sunt consumatori in temeiul Codului
civil. Dreptul de retragere nu se aplica consumatorilor finali, si nici societatii sau
unei persoane care isi desfasoara activitatea profesionala, activitatea independenta
sau activitatea economica.

Tn calitate de consumator, aveti dreptul s3 va retrageti din acest contract, respectiv
sa returnati produsul achizitionat in termen de 14 zile, fara a furniza nici un motiv.
Produsul trebuie sa fie in starea in care I-ai primit, cu ambalajul original intact. In
acest caz se va retine contravaloarea transportului. Daca in urma verificarilor,
produsul nu indeplineste conditiile de retur, te vom contacta pentru a-ti comunica
acest lucru.

n cazul in care, returul se face din cauza furnizorului (produsul a fost livrat gresit,
sau este necorespunzator), acesta este gratuit.

Pentru a returna un produs, trimite un email pe adresa info@euvetpet.ro cu
detaliile comenzii si motivul returului si vei fi contactat pentru a stabili detaliile.
Termenul de procesare al returului este de 14 zile din momentul in care produsul a
ajuns in depozitul nostru si avem toate informatiile returnarii banilor.

Regulamentul (CE) privind normele de aplicare a contractelor dintre un consumator
si 0 societate, adaptat legislatiei romane este disponibil aici.

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului este disponibila aici.

GARANTIE

Executie defectuoasa

- Furnizorul efectueaza in mod eronat in cazul in care serviciul prestat nu
indeplineste cerintele de calitate prevazute in contract sau in legislatie la
momentul executarii acestuia. Furnizorul nu a executat defectuos daca
Utilizatorul a recunoscut in momentul incheierii contractului greseala, sau
daca ar fi trebuit sa aiba cunostinta de greseala in momentul incheierii
contractului.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Garantia privind serviciile furnizate

Tn ce cazuri utilizatorul isi poate exercita dreptul de garantie?

Tn cazul calitatii necorespunzitoare a produselor Furnizorului, Utilizatorul poate
emite pretentii de garantie catre Furnizor, in conformitate cu normele Codului civil.

Ce drepturi aveti pe baza pretentiilor dumneavoastra de garantie?

Utilizatorul poate, la alegerea sa, sa faca urmatoarele cereri de garantie: poate
solicita remedierea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care este imposibil sa se
indeplineasca cererea aleasa de Utilizator sau aceasta ar duce la costuri
suplimentare disproportionate pentru companie, in comparatie cu indeplinirea
celorlalte pretentii ale sale. Daca nu ati solicitat sau nu ati putut solicita remedierea
sau inlocuirea, puteti solicita o reducere proportionala a contravalorii sau deficienta
poate fi corectata sau remediata de un alt utilizator pe cheltuiala companiei sau, in
ultima instanta, renuntarea la contract. Puteti trece de la un drept de garantie ales
la altul, dar costul trecerii la acesta va fi suportat de utilizator, cu exceptia cazuluiin
care a fost justificat sau compania a furnizat un alt motiv pentru aceasta.

n ce termen poate utilizatorul s3 isi puna in aplicare cererea de garantie?

Utilizatorul este obligat sa raporteze problema, imediat dupa descoperirea
acestuia, dar nu mai tarziu de doua luni de la constatarea problemei.

Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca nu va mai puteti exercita drepturile de
garantie peste termenul de prescriptie de doi ani (1 an in cazul unei Societati) de
la executarea contractului.

Tmpotriva cui va puteti formula cererea de garantie?

Utilizatorul isi poate formula cererea de garantie impotriva Furnizorului.

Ce alte conditii mai sunt pentru executarea drepturilor de garantie?

n termen de sase luni de la data executdrii, nu exista alte conditii pentru executarea
cererii de garantie, altele decat notificarea defectului, in cazul in care Utilizatorul
dovedeste ca produsul sau serviciul a fost furnizat de compania care opereaza
magazinul online. Cu toate acestea, dupa sase luni de la data executarii, Utilizatorul
este obligat sa dovedeasca faptul ca defectul recunoscut de Utilizator exista deja la
momentul executarii.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

GARANTIA PRODUSULUI

Tn ce cazuri utilizatorul si poate exercita dreptul de garantie a produsului?

n cazul in care produsul este necorespunzitor, Utilizatorul poate, pe baza optiunii
sale, sa puna Tn aplicare o cerere de garantie a serviciului prestat sau o cerere de
garantie a produsului.

Ce drepturi aveti pe baza cererii de garantie a produsului?

Ca o cerere de garantie a produsului, Utilizatorul poate solicita doar remedierea
sau Tnlocuirea produsului defect.

n ce cazuri produsul este considerat defect?

Produsul este defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare in
momentul introducerii sale pe piata sau daca nu are caracteristicile descrise de
producator.

Tn ce interval de timp poate utilizatorul s3 aplice cererea de garantie a produsului
sau?

Utilizatorul isi poate pune in aplicare cererea de garantie a produsului in termen de
doi ani (1 an in cazul unei societati ) de la data introducerii produsului pe piata de
catre producator. Dupa aceasta perioada, aceasta isi pierde acest drept.

9.10. Tmpotriva cérora si in ce alte conditii puteti aplica cererea de garantie a produsului?

Puteti exercita dreptul de cerere de garantie a produsului numai impotriva
producitorului sau distribuitorului produsului. Tn cazul executdrii unei revendicari
de garantie a produsului, Utilizatorul trebuie sa dovedeasca ca produsul nu este
corespunzator.

9.11. Tn ce cazuri este scutit producétorul (distribuitorul) de obligatia de garantie a

produsului?

Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia de garantie a produsului numai

daca poate dovedi ca:

- produsul nu a fost fabricat sau introdus pe piata in cadrul activitatii sale sau

- defectul nu putea fi recunoscut la momentul introducerii pe piata, in functie
de nivelul stiintei si tehnologiei la acea data, sau

- defectul produsului rezulta din aplicarea unei legi sau a unei cerinte de
reglementare obligatorii.




euvetpet.ro - Terms - 2024.

Producatorul (distribuitorul) trebuie sa dovedeasca un motiv de scutire.

Va rugam sa retineti ca, din cauza aceluiasi defect, nu puteti aplica simultan atat
cererile de garantie de servicii, cat si cele privind garantia produsului. Cu toate
acestea, daca cererea de garantie a produsului este pusa in aplicare in mod eficient,
puteti pune Tn aplicare cererea de garantie Tmpotriva producatorului pentru
produsul inlocuit sau prestatia remediata

10. DISPOZITII DIVERSE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Furnizorul de servicii are dreptul de a utiliza un intermediar pentru a-si indeplini
obligatiile. Furnizorul este pe deplin responsabil pentru comportamentul
necorespunzator al intermediarului, ca si cum fapta ar fi comisa de furnizor insusi.

Daca orice parte a acestei Politici devine nevalida, inaplicabild, valabilitatea,
legalitatea si aplicabilitatea partilor ramase nu vor fi afectate.

Tn cazul in care Furnizorul de servicii nu fisi exercitd dreptul in temeiul
Regulamentului, neexercitarea dreptului nu va fi considerata o renuntare la acest
drept. Orice renuntare la orice drept este valabila numai in cazul unei declaratii
scrise exprese in acest sens. Faptul ca Furnizorul de servicii nu respecta cu strictete
niciunul dintre termenii sau conditiile esentiale ale Politicii la un moment dat nu
fnseamna ca renunta la dreptul sau de a insista asupra respectarii stricte a acestei
conditii sau clauze in viitor.

Furnizorul de servicii si Utilizatorul incearca sa-si solutioneze litigiile pe cale
amiabila.

11. POLITICA DREPTURILOR DE AUTOR

11.1.

11.2.

Deoarece Euvetpet.com ca site se considera ca un document cu drept de autor, este
interzisa descarcarea (reproducerea), republicarea, utilizarea in alt mod, stocarea
electronica, prelucrarea si vanzarea euvetpet.com, prelucrarea continutului sau
oricarei parti a acestuia de pe site-ul web fara acordul scris al Furnizorului de servicii
este interzisa.

Orice material al site-ului Euvetpet.com si baza sa de date poate fi preluata doar
cu acord scris si numai prin referire la site-ul respectiv.
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11.3. Furnizorul de servicii 1si rezerva toate drepturile asupra tuturor elementelor
serviciului sau, numelor sale de domenii, numelor de domenii secundare formate
cu acestea, precum si utilizarea acestora in scop de publicitate pe internet.

11.4. Este interzisa :

- adaptarea sau decriptarea continutului sau a unor parti ale site-ului Euvetpet.ro;
crearea id-urilor de utilizator si a parolelor intr-un mod abuziv;

- utilizarea oricarei aplicatii prin care euvetpet.ro ca site web sau orice parte a
acestuia poate fi modificat sau indexat.

11.5. Numele Euvetpet.ro este protejat prin drepturi de autor, utilizarea sa, cu exceptia
referintei, este posibila numai cu acordul scris al Furnizorului de servicii.

11.6. Utilizatorul recunoaste cd, in cazul utilizarii fara licenta, Furnizorul de servicii are
dreptul la penalizare. Valoarea penalitatii este de 200 EURO brut pe imagine si de
55 EURO brut pe cuvant. Utilizatorul recunoaste ca aceasta clauza de penalizare nu
este excesivd si navigheaza pe site avand n vedere acest lucru. Tn cazul incélcirii
drepturilor de autor, Furnizorul de servicii aplica o notificare notariala, a carei suma
este, de asemenea transferata utilizatorului care a incalcat drepturile de autor.

12. POLITICA DE CONFIDENTIALITATE - GDPR

Informatiile de gestionare a datelor de pe site-ul web sunt disponibile pe urmatoarea
pagina: https://euvetpet.ro/pages/privacy

Ne angajam sa administram in conditii de siguranta si numai pentru scopurile
specificate datele personale pe care ni le furnizezi.

12.1. La ce folosim datele tale

e Pentru prelucrarea comenzii tale sau pentru a da curs solicitarilor tale legate de
comanda plasata. De exemplu, atunci cand plasezi o comanda vei oferi datele tale
(nume, prenume, adresa de facturare si de expediere, numar de telefon si adresa de
email). Vom folosi aceste date pentru facturare, expediere comanda, transmitere de
mesaje prin email sau SMS legate de stadiul comenzii.

e Pentru a ne conforma cu o cerinta legala imperativa. De exemplu, vom folosi numele,
adresa de facturare si adresa ta de email pentru a emite factura.

e Pentru a transmite mesaje electronice de tip Newsletter (noutati, oferte, informatii
utile), daca ne-ai oferit consimtamantul. Te poti dezabona oricand de la Newsletter.

12.2. Cand vom colecta datele tale
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e Atunci cand plasezi o comanda pentru oricare dintre produsele noastre;

e Atunci cand iti creezi un cont de client pe site;

e Atunci cand te abonezi la buletine informative de tip newsletter;

e Atunci cand ne contactezi prin email, telefonic sau prin mesaj de tip messenger ca sa
ne soliciti informatii in legatura cu un produs sau cu o comanda;

e Atuncicand iei parte la o competitie, tragere la sorti sau studiu;

e Atunci cand vizitezi sau navighezi site-ul nostru.

12.3. Ce date vom prelucra

e Numele, adresa, numarul tau de telefon si adresa de e-mail;

o Datele necesare pentru prelucrarea unei plati ori de cate ori faci o achizitie. in cazul
platilor cu cardul, datele de card NU sunt inregistrate sau prelucrate de catre noi. Ele
ajung direct la procesatorul de plati care este raspunzator si asigura securitatea
informatiilor.

e Datele de contact si continutul interactiunii cu noi, prin telefon, e-mail sau aplicatii tip
messengetr.

e Informatii privind contul tau de client, cum ar fi istoricul de comenzi.

e Pentru imbunatatirea serviciilor oferite, convorbirea cu consultantii nostri ar putea fi
inregistrata. Daca esti de acord sa autorizezi inregistrarea, continua apelul cu
consultantii nostri. In cazul in care nu doresti acest lucru, te rugdm sa inchizi apelul si
sa ne contactezi prin celelalte mijloace de comunicare astfel cum sunt prezentate mai
sus.

e \Vezisectiunea Cookie-uri pentru detalii privind ceea ce colectam utilizand cookie-uri,
inclusiv date privind reclamele.

12.4. Cum vom utiliza informatiile tale

e Vom prelucra comenzile si te vom tine la curent cu evolutia lor prin e-mail sau sms.
Mesajele automate legate de stadiul comenzii tale (mesaje tranzactionale) vor fi
primite atata vreme cat exista o comanda plasata la noi. Ele nu presupun obtinerea
unui acord explicit;

e Te vom contacta Tn cazul in care avem nevoie de detalii suplimentare pentru comanda
sau in cazul in care sunt probleme legate de aceasta.

o Iti vom rdspunde la orice intrebari sau preocupdri pe care le poti avea in legitur
produsele noastre sau cu comanda plasata.

e Daca ti-ai dat consimtamantul, te vom tine la curent in general cu privire la noile
produse, oferte sau alte informatii prin Newslettere.

12.5. Transmiterea datelor tale catre terte parti
Nu vom vinde datele tale personale unor terte parti.

Exista cateva categorii de furnizori carora le vom transmite unele informatii pentru a-ti putea
prelucra comenzile sau a-ti oferi o experienta placuta pe site-ul nostru:

o Companiile care se asigura ca ceea ce ai comandat ajunge la tine, cum ar fi curierii.
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e Companii care ne ajuta sa functionam (precum furnizori de servicii de hosting sau
management al magazinului online, contabilitate)

o Platforme de marketing, cum ar fi Google, Facebook, Mailchimp.

e Institutii ale statului, pentru a ne conforma cerintelor legale.

Este posibil ca unii furnizori sa stocheze date si in afara UE. Toti acesti furnizori sunt,
insa, aliniati politicilor GDPR.

12.6. Cat timp vom pastra informatiile

Vom stoca informatiile tale atat timp cat este necesar pentru a-ti oferi servicii de calitate.
Daca doresti stergerea lor, ne poti solicita acest lucru prin e-mail la adresa info@euvetpet.ro
si noi le vom sterge daca nu exista anumite circumstante sau prevederi legale care sa
impiedice acest lucru.

Carcea, 02.04.2024




